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Service-Wohnen

Lebensrdume zum Wohlfiihlen — leben in Geborgenheit — gemeinsam
genieBen.

Gemeinsam und nicht allein, Lebensqualitit im eigenen Wohnumfeld
sichern das bieten unsere drei Service-Wohnanlagen Hammermiihle, Haus
Marienberg und Max-Bruch-StraRe.

Seit Juni 2013 ebenfalls unsere neu eréffnete Wohnanlage in Kiirten-
Bechen.

Nach wie vor kénnen wir beobachten, dass sich die Bewohnerstruktur
verandert hat. Immer mehr Menschen ziehen erst in einem hdheren
Lebensalter in die seniorengerechten Wohnungen ein. Sie erwarten ein
Unterstitzungsangebot, welches individuell auf ihre Bedirfnisse
zugeschnitten ist.

Ein transparentes Leistungsspektrum hinsichtlich Hilfen, Unterstitzung und
Sicherheit ermdglicht den Bewohnerinnen und Bewohnern ein Leben, in
dem sie sich wohlftihlen.

Es finden im Rahmen von sozialen Kontakten Angebote wie gemeinsames
Frihstlck, Gedéachtnistraining, Basteln, jahreszeitliche Veranstaltungen
staft, die von den Bewohnerinnen und Bewohnern gerne angenommen
werden.

Und doch stellen wir uns immer wieder die Frage: Ist unser Unterstiitzungs-
und Serviceangebot zeitgemaR und sinnvoll? Wie kénnen diese Angebote
langfristig organisiert und finanziert werden?

Diesen Herausforderungen wollen wir uns mit unseren Mitarbeitern/innen
stellen.

Die Transparenz und Qualitat unserer Arbeit zu sichern und zu verbessern,
ist uns sehr wichtig. Um dies zu erreichen, finden regelmaRige
Bewohnerbefragungen, Uberpriifung der Leitlinien sowie Fortbildungen der
Mitarbeiterinnen statt.

Der hier vorliegende Sachbericht gibt Ein- und Uberblick Uber das Jahr

2013, die Aktivitaten und die geleistete Arbeit im Service Wohnen ,Haus
Hammermiihle" der Caritas RheinBerg.
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I. Tréger der Einrichtung

Im Jahr 1999 erstellte ein privater Investor die innenstadtnahe Wohnanlage
~-Hammermihle*,

welche im Oktober 1999 erstmalig bezogen wurde. Die Caritas RheinBerg als
Vertragspartner

garantiert die qualifizierte Umsetzung des Konzeptes ,Service-Wohnen*. Mietvertrag
und Service-Vertrag werden getrennt abgeschlossen.

Il. Lage der Einrichtung

Die Wohnanlage Hammermiihle liegt im Zentrum von Bergisch Gladbach. Zur
Fuldgangerzone mit allen wichtigen Einkaufs-, Kultur- und medizinischen
Versorgungsmoglichkeiten sind es 200 m. Das Haus verfugt tiber 24 Wohnungen
unterschiedlicher GroRe, sowie eigenen Parkplatzen. Im Untergeschoss befinden sich
zwei Gemeinschaftsraume und die Kellerraume der Bewohner.

Haus Hammermihle ist ein modernes und komfortables Geb&ude und garantiert
barrierefreies und sicheres Wohnen fiir dltere Menschen. Alle Wohnungen,
ausgestattet mit Balkon oder Terrasse und Abstellraum, sind mit einem Aufzug zu
erreichen und bieten u. a. Sicherheit durch Videotberwachung der Hauseingangstir
und Hausnotrufanlage.

Fur private Feiern, sowie fir Hausgemeinschaftsveranstaltungen steht den Mietern ein
groBer Gemeinschaftsraum und fiir kleinere Gruppenaktivitaten, wie z.B. geselliges
Treffen der Kartenspielrunde, steht ein kleiner Gemeinschaftsraum zur Verfligung.

Ill. Bewohnerstruktur

24 Bewohnerinnen in 24 Wohnungen (Stand Dezember 2013)

Jahrgang weiblich méannlich
1920 - 1930 10 3

1931 - 1940 9

1941 - 1950 1

Altersspanne von 69 - 92 Jahren

Veranderungen: 3 Auszlge in Pflegeeinrichtungen
4 Todesfalle
7 Neueinziige

1 Leerstand

IV. Zieldefinition

Gemalk dem Motto:
~ooviel Selbstandigkeit wie maoglich, so viel Hilfe wie notwendig.”




Caritas RheinBerg Haus Hammermithie Seite 4

steht fr Caritas RheinBerg die Eigenstandigkeit und die Eigeninitiative der
Bewohnerlnnen im Vordergrund. So werden vorhandene Interessen, Fahigkeiten und
Fertigkeiten unterstutzt und Begleiterscheinungen des Alterwerdens und/oder einer
Behinderung positiv beeinflusst, um ein selbstbestimmtes und erfiilltes Leben zu
gewahrleisten.

Der Umfang der von Caritas RheinBerg vorgehaltenen und im Bedarfsfall verfugbaren
Leistungen, sowie die Vermittlung individueller zusatzlicher Wahlleistungen
ermoglichen ein standiges Wohnen in der Wohnanlage auch im Krankheits- und
Pflegefall.

Mit diesem Wohnkonzept kommt das Caritas-Service-Team den individuellen
Winschen der Mieter nach Sicherheit, Geborgenheit und Achtung der Personlichkeit

entgegen. Es bietet alle Voraussetzungen fur ein positives Wohngefiihl und hoher
Lebensqualitat.

V. Struktur der Einrichtung

A. Caritas-Mitarbeiter

e Hausleitung (8 Std.-Woche)
» Handwerkl. Helfer (2 Std.-Woche)
e Seniorenbegleiterin (4 Std.-Woche)

e 2 Ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen.
Sie helfen mit bei Hausfesten und tibernehmen eigenverantwortlich
Angebote, wie Klén- Café, Friuhstiick und Einkaufsfahrten.

B. Offnungszeiten des Biros der Caritas Mitarbeiter.

Hausleitung: Sprechzeiten im Biro
Montag: 10.00 -13.00 Uhr
Dienstag: 13.30 -13.30 Uhr

Donnerstag:  10.30 - 12.30 Uhr

Handwerklicher Helfer Donnerstag  10.30 - 12.30 Uhr
Seniorenbegleiterin: Mittwoch 13.30 — 17.30 Uhr

Die Mitarbeiter sind fir die Bewohner unterstiitzend, begleitend und organisierend im
und aufler Haus aktiv.

C. Besucherzahlen

In der Regel wird das Biro zu den Sprechzeiten von 4 - 6 Bewohnern aufgesucht,
zwecks Informationen oder Regelungen von persénlichen Anliegen.

Weitere Bewohnerkontakte:
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Bewohnertelefonate an Biiro 3 -5 /
Woche.

(Themen und Informationen im Rahmen der Nachbarschaftshilfen,

auch bei Krankheiten oder Unwohilsein oder allgemeinem
Informationsbedarf.)

Telefonische Kontaktaufnahme mit Bewohnern 9 -15 /
Woche.

Besuche in der Wohnung ca. 5 - 7 [/Woche,

Telefonische Kontaktaufnahme mit Angehdrigen 1-51
Woche.

Beratungsgesprache von Angehdrigen im Biro 1-3 1

Monat.

Der personliche Kontakt zu den Mitarbeitern wird von den Mietern bevorzugt
angenommen. Ein Bewohnergesprach dauert in der Regel 20 — 30 Minuten (ob im
Bliro oder Wohnung).

D. Zielgruppenarbeit

In der Wohnanlage Hammermhle leben 20 Damen und 3 Herren mit
unterschiedlichsten Interessen, Fahigkeiten und Bedurfnissen. Daher sind die
Mitarbeiterinnen bemuht die Angebote und Aktivitaten den jeweiligen Zielgruppen
anzupassen.

In der Wohnanlage kristallisieren sich 3 Interessenslagen bzgl. Kontakte und
Kommunikation heraus, wobei in der Definition keine Wertung erhalten ist.

VI. Tatigkeitsfelder
Die individuelle Betreuung der Mieter/Innen beinhaltet:
Kommunikation und Aktivierung:

Férderung der Kommunikation der Bewohner untereinander und Aktivierung der
geistigen, kreativen und korperlichen Fahigkeiten durch verschiedene Angebote.

Beratung und Hilfe:

e Beratung und Information von Wohnungsinteressenten vor Abschluss des
Mietvertrages

Individuelle Beratung der Mieter und Angehdrigen.

RegelmaRige Hausbesuche

Ansprech- und Vertrauensperson fur die alltaglichen Dinge/Sorgen des Lebens.
Beratung und Vermittlung bei Pflegesituation.

Hilfe bei Verwaltungsangelegenheiten (z.B. Formulare ausfiillen, Essen
bestellen).

Vermittlung von Haushaltshilfen, Einkaufsdienste.

e Sicherstellung der Grundversorgung bei kurzer Krankheit.

¢ Krankenhausbesuche
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o \Waschedienst/Erstversorgung bei Krankenhausaufenthalt oder Reha.

o Briefkasten leeren, Blumenpflege bei Abwesenheit.
Handwerkliche Hilfen und Begleitung (Beispielhaft aufgefiihrt)
Gluhbirnen auswechseln - Gartenstiihle bereitstellen - Getréanke besorgen - Dusch-
und Gardinenstangen, Vorhange anbringen - Weihnachtsbdaume aufstellen/ entsorgen
- Fahrdienste zu Veranstaltungen, Einkaufsfahrten — Hausnotruftests - Millentsorgung

VIl. Programm

RegelmaBige Veranstaltungen:

Mittwochs: Sitzgymnastik: 14:00 — 14.45 Uhr. 4 TN

Gedachtnisspiele: 14.45 — 15.30 Uhr. 6 TN

.Einkaufsfahrt mit Bewohnern zu Supermarkten® monatlich 2-4TN

,Klén-Café” monatlich 5-8TN
~,Gemeinsam Frihstiicken® monatlich 9-15TN
~,Gemeinsam Mittagessen" monatlich 10-15TN

2 x Jahr Hausnotruftest mit jedem einzelnen Bewohner.

Einzelveranstaltungen

03. Jan. Neujahrempfang 11 TN

07. Aug.. Ausflug Café Heuser mit den Bew. Der Max-Bruch-Stralte
8 TN

05. Sept. Ausflug Theater Café Bergischer Léwe 16 TN

14. Okt. Tagesausflug , Garten der Schmetterlinge*

Schloss Sayn Wittgenstein mit den Bew. der Max-Bruch-Stralte
5TN

12: Nov. Martinsingen mit den Caritas Kindergartenkinder

14 TN

13. Nov. Reibekuchenessen 12

TN

22. Nov. Mieterversammlung 20
TN

30. Dez. Verabschiedung einer Mitarbeiterin

16 TN

Feste / Feiern

28.Jan. Karnevalsfeier mit den 3 Caritas-Service- Wohnanlagen 5TN
20.Mai. Fruhlingsfest mit Spargelessen 18 TH
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18.Juli. Sommerfest mit allen 3 Caritas-Service- Wohnanlagen
7TN
12. Dez. Adventfeier 17 TN

2 private Einzelveranstaltungen im Clubraum.

Besonderheit

Am 20.Juni herrschte ein extremes Unwetter iber das Bergische Land. Die ,Strunde®
ein Bach der vor dem Haus vorbei flieBt, ist an diesem Tag ber die Ufer getreten und
hat somit schwere Schaden angerichtet.

Zwei Wohnungen, der Clubraum, alle Kellerraume und das Caritas Biiro standen bis
zu ca. 1,60 Meter unter Wasser. So gut wie —nichts- konnte gerettet werden. Es hat
fast ein halbes Jahr gedauert, bis alle Raumlichkeiten wieder bezogen werden
konnten.

In dieser Zeit, konnte der Buroablauf und die gewohnten Angebote nur provisorisch
durchgefuhrt werden, da ja samtliche Hilfsmittel nicht zur Verfiigung standen. Alle
Veranstaltungen wurden im Treppenhaus durchgefiihrt

VIll. Vernetzungsarbeit
Weiterbildungstrdgern

Programmhefte, Kath. Familienbildungsforum, Volkshochschule,
Kirchenzeitung, Villa Zanders etc. werden ausgelegt.

Einrichtungen des Caritasverbandes

Enge Kontakte, Austausch, Zusammenarbeit und Informationsveranstaltungen
bestehen zu folgenden Einrichtungen des Caritasverbandes RheinBerg.
Pflegedienste
Service- Wohnen ,Max- Bruch- Str.“
Service- Wohnen ,Haus Marienberg*
Seniorenbegegnungsstatte ,Mittendrin®
Seniorenbegegnungsstatte , Treffpunkt

Andere Anbieter

Essen auf Radern (Evangelisches Krankenhaus)
Pflegedienste der Arbeiterwohlfahrt,

Bergischer Pflegedienst,

Seniorenbeirat
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IX. Fachlicher Austausch/Fortbildungen
Fachlicher Austausch mit

Kolleginnen im Fachbereich Alten- und Gesundheitshilfe und weiteren Caritas-
Fachdiensten.
Monatliche Dienstbesprechung mit Fachdienstleitung.

X. Qualitdtssicherung
Qualitatskontrolle

Zur Evaluation werden Besucherzahlen dokumentiert, sowie ein »1agebuch Uber
Beratung, Bedarfslage und Hilfen geflhrt.

Ein ,Kummerkasten*“ steht bereit um anonym Meldungen/Informationen/Kritik abgeben
zu kénnen.

Ebenso werden alle zwei Jahre Bewohnerbefragungen anonym durchgefihrt.

Einmal im Jahr findet ein Austausch mit den Eigentiimern statt, wobei die Entwicklung
des Hauses, seiner Bewohner, sowie die Leistungen des Serviceanbieters Caritas
RheinBerg thematisiert werden.

Durch die 0.g. Dokumentationen werden Bedarfslagen transparent, Angebote,
Leistungen der Mitarbeiter, sowie Akzeptanz der Angebote durch die Bewohner
ersichtlich.

Entwicklung

Seit Bestehen der Wohnanlage hat sich innerhalb der hauslichen Nachbarschaft ein
soziales Netzwerk von gegenseitiger Hilfe (z.B. Unterstiitzung bei voriibergehenden
leichten Krankheiten, persénlichen Problemen oder allgemeinen Hilfsbedurftigkeiten)
entwickelt. Obwohl die persénlichen Interessen und Fahigkeiten der Bewohner sehr
unterschiedlich sind, wird niemand aus der Gemeinschaft ausgeschlossen. Neu
zugezogene Bewohner werden schnell in die Hausgemeinschaft aufgenommen.

Mit der zunehmenden Hochaltrigkeit der Bewohner wurden individuelle Unterstitzung,
personliche Beratung, verstarkte Hausbesuche, zusatzliche Begleitpersonen zur
Unterstitzung bei der Bewaltigung des alltaglichen Bedarfs, sowie intensivere
Abstimmungen mit den Angehérigen erforderlich. Daher wurde eine weitere
Mitarbeiterin mit 4 Std./ Woche eingesetzt. Dadurch wurde eine intensivere
Einzelbegleitung erméglicht.

Perspektiven

Mit zunehmender Hochaltrigkeit nehmen korperliche und geistige Veranderungen zu.
Sie bedurfen vermehrter und individueller Unterstiitzung und Begleitung. Sowie
haufigere Information und Beratung der Angehdrigen.
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Fur 2014 gilt allgemein:

Das vorhandene Vertrauensverhaltnis (besonders zu den neuen Bewohnern) zu
stabilisieren und zu erhalten - sich auf die individuellen persénlichen Veranderungen
bezuglich kérperlicher und geistiger Gesundheit einzulassen und mehr Zeit und
Maoglichkeiten fir intensive Einzelbetreuung zu erméglichen.

Um gesellige und kommunikative Aktivitaten weiterhin anbieten zu kénnen werden in
2014 weitere ehrenamtliche Helferinnen eingebunden, sowie ~haustbergreifende
Veranstaltungen® mit den beiden Caritas-Wohnanlagen geplant.

Bergisch Gladbach, Januar 2014

Gez. Christel Steeg
Hausleitung




